ASIAKASREKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

Lampdjokeri Ky on sitoutunut kunnioittamaan ja suojaamaan Asiakkaidensa yksityisyytta. Taman
tietosuojaselosteen tarkoituksena on kertoa Asiakkaalle kuinka keraamme, kaytamme ja
suojaamme henkildtietoja seka mita oikeuksia ja mahdollisuuksia Asiakkaalla on vaikuttaa
henkilGtietojensa kasittelyyn.

Lampojokerilla tarkoitetaan Lampojokeri Ky (1780527-8) yritysta. Palvelulla tarkoitetaan
Lampdjokerin tarjoamaa palvelua kuten www.lampojokeri.fi/verkkokauppa verkkokauppaa,
Lampdjokerin yllapitamia verkkosivuja, uutiskirjettd tai muuta Lampdjokerin tarjoamaa Palvelua.
Asiakkaalla tarkoitetaan Lampdjokerin Palvelua kayttavaa henkilda.

Lampojokeri noudattaa henkilttietojen kasittelyssa voimassa olevaa Suomen lainsdadantéa ja
Euroopan Unionin tietosuoja-asetusta. Tata tietosuojaselostetta sovelletaan, kun Asiakas kayttaa
Lampdojokerin Palveluja. Mikali Asiakas ei hyvaksy taman tietosuojaselosteen ehtoja, Asiakas ei voi
kayttaa Palveluja, koska Palvelun tarjoaminen edellyttda henkilbtietojen kasittelya.

Rekisterin nimi

Lampojokerin asiakasrekisteri

Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Lampojokeri Ky (Y-tunnus: 1780527-8)

Lippokuja 1 17200 Vaaksy

Henkiltietojen kasittelya ja tietosuoja-asioita koskevat

yhteydenotot: asiakaspalvelu@lampojokeri.fi
Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kaupan alan toiminta edellyttaa henkilotietojen kasittelya. Asiakasrekisteriin kuuluu esimerkiksi
verkkokaupan asiakastilin, tilausten kasittelyn, hyvaksymisen ja toimittamisen seka laskutuksen
kannalta tarpeellinen henkiltietojen kasittely. Lampojokeri kasittelee vain sellaisia henkilGtietoja,
jotka ovat asianmukaisia ja tarpeellisia Lampojokerin liiketoiminnassa.

Henkilotietojen kayttotarkoituksiin kuuluvat:

- Asiakassuhteen hoito, yllapito ja kehittdminen seka asiakasviestinta;

- Palvelun tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen ja laadunvarmistus;

- Liiketoiminnan kehittaminen;

- Myynti- ja markkinointi, suoramarkkinointi ja markkinoinnin kohdentamiseen;

- Markkinatutkimukset, asiakastyytyvaisyyskyselyt ja tuotearvioinnit;

- Palvelun kayton seuranta ja analysointi asiakkaiden tarpeita paremmin ymmartaaksemme
seka personoitujen Palvelun tarjoaminen;

- Asiakkaiden profilointi markkinoinnin kohdentamiseksi ja Palvelun kehittamiseksi;

- Lakiin seka viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin perustuvien velvoitteiden hoitaminen;
- Palvelun tietoturvasta huolehtiminen;

- Vaarinkaytosten ja petosten estaminen ja havaitseminen;

- Vika- ja hairiétilanteiden korjaaminen; ja

- Riskienhallinta ja koulutustarkoitukset.

Henkilotietojen lahteet ja paivittaminen

Paaasiallisesti keradmme tiedot Asiakkaalta itseltdan, jotka Asiakas antaa kayttdessaan Palvelua,
kuten ostaessa tuotteita www.lampojokeri.fi/verkkokauppa verkkokaupasta, antamalla ostoskorissa
yhteystietoja, tilatessa uutiskirjeemme tai asioidessaan muutoin kanssamme.



http://www.lampojokeri.fi/verkkokauppa
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mailto:asiakaspalvelu@lampojokeri.fi

Voimme saada tietoja myds yhteistydkumppaneiltamme kuten rahtiyhtidilta tai rahoitusyhtiolta seka
muilta palveluntarjoajilta kuten luottotietorekisterinpitajalta taikka viranomaisen pitdmista
rekistereista kuten Vaestorekisterikeskuksesta.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilbtietoja kasitelladn Lampojokerin ja Asiakkaan valilla tehtyyn sopimukseen, Lampaojokerin ja
Asiakkaan valiseen asiakassuhteeseen, Palvelun kayttdon, Lampdjokerin oikeutettuun etuun tai
Asiakkaan antamaan suostumukseen tai lakiin perustuen.

Kasittelemme kaikissa edella mainituissa tilanteissa henkild- ja valitystietoja vain kasittelyn
tarkoituksen vaatimassa laajuudessa ja otamme aina huomioon asiakkaidemme yksityisyyden
suojan.

Mita henkilotietoja kasittelemme?

Kasittelemme seuraavia henkilotietoryhmia ja henkilotietoja
e - Perustiedot: nimi, yhteystiedot: postiosoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero,

henkildkuntatieto,

- Maksu- ja maksutapatiedot;

- Henkildtietojen kasittelya koskevat suostumukset ja kiellot;

- Kiinnostuksen kohteet;

- Asiakastapahtumatiedot: asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tapahtumat ja tehtavat;

- Asiakasviestinta: viestit ja tallenteet, joissa asiakas on osapuolena;

- Muut suostumukseen perustuvat suostumuksen pyytamisen yhteydessa tarkemmin

maaritellyt tiedot;

e - Palvelun kayttotiedot: Kerattyja tietoja voivat olla ostohistoria, laskutus-, luotto- ja
maksutiedot, ostoskoritiedot, tuotteiden takuutiedot, toimitustiedot kuten toimitustapa ja
toimitusosoite seka tuotearvostelut; ja

o - Kayttaytymistiedot: Asiakkaan verkkokayttaytymisen ja Palvelun kayton seuranta
evasteiden ja muiden vastaavien teknologioiden avulla; Kerattyja tietoja voivat olla
verkkoselailuun kaytetty kanava, selain, paatelaite, laite- tai evastetunniste, IP-osoite,
istuntotunniste ja istunnon aika ja kesto, lokitietoja.

Kenelle luovutamme henkil6tietojasi? Siirrammeko tietoja EU- tai ETA -alueen
ulkopuolelle?

Lampdjokerin yhteistydkumppaneille luovutamme valttamattomat henkildtiedot toimituksen tekoa,
myyntid ja markkinointia varten tai rahoitusyhtiolle rahoituspaatdksen teon yhteydessa.
Lampdjokeri kayttdd yhteistydbkumppaneiden palveluja analyysi- ja personointitarkoituksissa.
Lampojokeri voi luovuttaa yhteistydkumppanille Palvelun kayttotietoja kohdennettujen tarjousten
tekemiseksi.

Lampojokeri kayttaa it-toimintojen tuottamisessa alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja
Lampdojokerin lukuun. Henkildtietojen kayttd on rajattu tiettyyn sopimuksen mukaiseen tehtavaan.
Olemme laatineet tietosuoja-asetuksen mukaiset henkil6tietojen kasittelysopimukset
alihankkijoiden kanssa. Kayttaessamme alihankkijoita, huolehdimme, etta henkilGtietoja kasitellaan
lain ja tietosuojaselosteen mukaisesti.

Lampojokeri kayttaa yhteistydbkumppaneina ja alihankkijoina vain luottamuksellisia toimijoita.
Henkilbtietoja kasittelevat yhteistydkumppanit tai alihankkijat voivat olla sijoittautuneet Euroopan
Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, jolloin henkilGtietoja siirretdaan EU- tai ETA -alueen
ulkopuolelle. Huolehdimme siirtoon liittyvista asianmukaisista suojatoimista ja kdytamme
henkildtietojen kasittelysopimuksissa EU:n hyvaksymia siirtomenettelyitd kuten EU:n hyvaksymia
vakiosopimuslausekkeita.

Henkilbtietoja voidaan luovuttaa lisaksi sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle luovuttamiseen
Asiakas on antanut suostumuksen esimerkiksi tietyn kampanjan yhteydessa. HenkilGtietoja
voidaan luovuttaa oikeudenkayntiin liittyen tai viranomaisen pyynndsta oikeudenkaynnin tai
viranomaisprosessin yhteydessa sovellettavan lain tai viranomaisen paatdksen perusteella.



Henkildtietoja voidaan luovuttaa kolmannelle, mikali Lampdjokeri on mukana
liketoimintajarjestelyissa, jossa henkilbtiedot sisaltava liiketoiminta on mukana jarjestelyissa.
Liiketoimintajarjestelyja ovat esimerkiksi erilaiset liiketoimintakaupat ja liiketoimintojen siirrot seka
yhtididen sulautumiset ja jakautumiset.

Henkilotietojen sailyttaminen ja suojaaminen

Lampojokeri sailyttda Asiakkaan henkilGtietoja niin kauan kuin se on tarpeen téssa
tietosuojaselosteessa kuvattujen kayttétarkoituksien toteuttamiseksi. Lainsdadannossa kuten
kirjanpitoa ja kuluttajankauppaa koskevassa lainsaadannossa asetettujen velvollisuuksien
hoitaminen ja toteuttaminen edellyttavat, etta joitain henkildtietoja sailytetdan vaikka
asiakassopimus olisi paattynyt. LaAmpdojokeri huolehtii sellaisista kohtuullisista toimenpiteista, joilla
varmistetaan, etta henkilotietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden yhteensopimattomia,
vanhentuneita tai virheellisia henkilGtietoja ei sailyteta ja toisaalta kasittelyn tarkoituksen mukaiset
henkiltiedot suojataan luvattomalta kasittelylta, havittdmiselta, tuhoutumiselta, vahingoittamiselta
ja asiattomalta paasylta. Otamme huomioon henkilétietojen suojaamisessa ja sailyttdmisessa
henkildtietojen kasittelyyn liittyvat riskit yksityisyyden suojalle ja liiketoiminnalle seka kaytettavissa
olevat tekniset mahdollisuudet ja erilaiset uhkatekijat.

Lampdjokerin Palvelun, verkkokaupan, palvelimien ja kaupan tietojarjestelmien tietoturva on
korkeatasoista ja ne on suojattu tietomurtoja ja palvelunestohydkkayksia vastaan. Lampojokeri
huolehtii henkildkunnan, sisdisten prosessien ja toimitilojensa turvallisuudesta henkilGtietojen
suojaamiseksi. Lampdjokeri pyrkii muutoinkin toteuttamaan kaikki tarkoituksenmukaiset
menettelytavat henkilGtietojen suojaamiseksi seka estaakseen ja havaitakseen mahdollisen
ulkopuolisen paasyn henkilétietoihin.

Henkilbtietoihin kasittelevat Lampdjokerin omat koulutetut tydntekijat, joiden tydtehtavien
suorittamisessa joudutaan kasittelemaan henkildtietoja. Tyontekijat on koulutettu kasittelemaan
henkildtietoja luottamuksellisesti, turvallisesti seka voimassa olevan lainsaadannon seka
annettujen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

Tiettyjen henkil6tietojen kasittelyn osalta Lampojokeri kayttda kolmansia osapuolia henkilétietojen
kasittelyssa (katso edelld: Kenelle luovutamme henkilGtietoja). Kyseiset yhteistyokumppanit ovat
Lampojokerin parhaan arvion mukaan luotettavia ja niiden toimintaa seurataan koko ajan.
Yhteistybkumppaneiden kanssa on laadittu kirjalliset henkilétietojen kasittelysopimukset, joissa on
huomioitu tietosuoja-asetuksen ja muun lainsdadannén vaatimukset.

Mita valintamahdollisuuksia ja oikeuksia Asiakkaalla on?

Palveluun rekisterdityneella Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa henkildtietojensa kayttoon ja
hanelle kohdistettuun markkinointiin. Asiakas voi tehda markkinointia koskevat valinnat Palvelun
omilla sivuilla, esimerkiksi ottaako han vastaan markkinointia vai ei. Palvelua kehitetdan jatkuvasti,
joten toimintoja voidaan muuttaa, lisata tai poistaa kokonaan.

Asiakkaalla on oikeus saada vahvistus kasittelemmekd hanta koskevia henkilttietoja ja oikeus
saada paasy henkilétietoihinsa mukaan lukien jaljennds hanta koskevista henkilétiedoista.
Asiakkaalla on oikeus tarkistaa hanta koskevat henkilétiedot seka pyytda hanta koskevien
henkil6tietojen oikaisemista tai poistamista. Asiakas voi vaatia epatarkan ja virheellisen
henkildtiedon oikaisemista. Henkilétiedon kasittelyn perustuessa Asiakkaan antamaan erilliseen
suostumukseen, Asiakas voi peruuttaa suostumuksen.

Mikali Asiakas katsoo, etta henkildtietojen kasittelyssa on puutteita tai epailee, ettd Lampdjokeri on
toiminut lain vastaisesti, Asiakkaalla on vapaa oikeus reklamoida Lampdjokerille asiasta.
Lampojokeri on sitoutunut harjoittamaan liiketoimintaa vastuullisesti, joten haluamme korjata
mahdolliset puutteet. Asiakkaalla on oikeus myds tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Voiko Tietosuojaseloste muuttua?

Palvelun kehittymisen ja muutosten seka lainsdadannén muutosten johdosta tietosuojaseloste voi
muuttua. Edella mainittujen syiden johdosta paivitAmme tietosuojaselostetta tarvittaessa.



Tietosuojaselosteesta on aina uusin versio Palvelussa, minkd kehotamme saanndllisesti
tarkistamaan.
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